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Свяжитесь с нами
Адрес
121170, г. Москва, Кутузовский пр. 36, стр. 3

Режим работы
Пн. – Пт.: с 10:00 до 19:00

Телефон
+7 (495) 720-50-80

E-mail
iccoffice@iccwbo.ru

Ангелина Анохина, коммерческий директор
a.anokhina@iccwbo.ru

Оксана Герчакова, менеджер по маркетингу
o.gerchakova@iccwbo.ru






Политика в отношении обработки персональных данных
1. Общие положения
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Ассоциацией «Российский национальный комитет Международной торговой палаты – Всемирной организации бизнеса» (далее — Оператор).
1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта https://iccwbo.ru.
2. Основные понятия, используемые в Политике
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://iccwbo.ru.
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных.
2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
2.7. Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и/или осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://iccwbo.ru.
2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения, — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее — персональные данные, разрешенные для распространения).
2.10. Пользователь — любой посетитель веб-сайта https://iccwbo.ru.
2.11. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
2.12. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом.
2.13. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.
2.14. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных данных.
3. Основные права и обязанности Оператора
3.1. Оператор имеет право:
— получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных;
— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.
3.2. Оператор обязан:
— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
— сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого запроса;
— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;
— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
— прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.
4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:
— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
— требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования о прекращении обработки персональных данных;
— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
4.2. Субъекты персональных данных обязаны:
— предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
5. Принципы обработки персональных данных
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.
5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных.
5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
5.8. Цели обработки персональных данных:
	информирование Пользователя посредством отправки электронных писем;
	осуществление гражданско-правовых отношений.

5.9. Виды обработки персональных данных:
	Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уничтожение и обезличивание персональных данных
	Отправка информационных писем на адрес электронной почты

6. Условия обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
6.2. Обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей.
6.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления правосудия, исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве.
6.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем.
6.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов оператора или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.
6.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его просьбе (далее — общедоступные персональные данные).
6.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом.
7. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.
7.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
7.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору.
7.3. В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора iccoffice@iccwbo.ru с пометкой «Актуализация персональных данных».
7.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством.
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора iccoffice@iccwbo.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
7.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или с указанными документами. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.
7.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ.
7.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность персональных данных.
7.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных данных.
7.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных, отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении обработки персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.
8. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными данными
8.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
8.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой.
9. Трансграничная передача персональных данных
9.1. Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных (такое уведомление направляется отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку персональных данных).
9.2. Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов власти иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, которым планируется трансграничная передача персональных данных, соответствующие сведения.
10. Конфиденциальность персональных данных
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.
11. Заключительные положения
11.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты iccoffice@iccwbo.ru.
11.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
11.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу https://iccwbo.ru/#privacy.








Договор-оферта интернет-магазина
Основные понятия:
	Акцепт — это ответ лица о полном и безоговорочном принятии оферты, путем оформления и оплаты Заказа в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором-офертой.
	Цифровой товар (товар) — товары, реализуемые на сайте Продавца, предоставляемые в виде статей, электронных книг, пособий, брошюр или в любых иных формах, как при помощи различных онлайн сервисов, электронной почты, мессенджеров или иными другими способами, включающие в себя рассылки информации и материалов, предоставление материалов в записи, оказываемые как непосредственно Продавцом, так и с помощью третьих лиц. Перечень, регламент и условия продажи Цифровых товаров обозначены на соответствующем Сайте, описывающую товар, и/или в настоящем Договоре-оферте.
	Материалы — совокупность цифровых товаров, разработанных Продавцом с целью передачи Покупателю определяемой программой информации. Перечень, регламент и условия продажи Материалов обозначены на Сайте и/или в настоящем Договоре-оферте.
	Покупатель — физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оплатившее(-ий) Материалы и получающее (-ий) их на условиях настоящего Договора-оферты.
	Заказ — намерение потенциального Покупателя осуществить покупку соответствующего Материала по выбранной им цене, размещенной на сайте Продавца по адресу: https://iccwbo.ru. 
	Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото и видеоматериалов, и иных результатов интеллектуальной деятельности, а также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу https://iccwbo.ru.
	Программное обеспечение, ПО — интернет-браузер (InternetExplorer, FireFox, GoogleChrome и/или аналогичные) для доступа к информационным ресурсам, находящимся в сети Интернет, иные программы для передачи, хранения, обработки предоставляемой информации. Покупатель обязуется самостоятельно обеспечить наличие ПО, необходимого для получения товара Продавца, на своем персональном компьютере или любом ином устройстве, а также наличие и возможность использования Сайта, а также личного кабинета, мессенджера Telegram (Телеграм), электронной почты.
	Рассылка — автоматизированная отправка электронных писем на электронный адрес (e-mail) Покупателя. 


1. Общие положения
1.1. Договор-оферта является официальным предложением Продавца (офертой) к заключению договора об купли-продажи Цифровых товаров (далее по тексту — Цифровые товары) и содержит все существенные условия договора купли-продажи (далее по тексту — Договор).
1.2. Акцептом Договора-оферты является осуществление следующих действий: оплата Материалов Продавца в соответствии с действующими у него на данный момент ценами.
1.3. Осуществляя акцепт Договора-оферты в порядке, определенном в п. 1.2. Договора-оферты, Покупатель гарантирует, что ознакомлен, соглашается, полностью и безоговорочно принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте Договора-оферты.
1.4. Покупатель понимает, что акцепт Договора-оферты в порядке, указанном в п. 1.2. Договора-оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в Договоре-оферте в соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ.
1.5. Совершая действия по акцепту Договора-оферты, Покупатель подтверждает, что он является совершеннолетним дееспособным лицом и имеет законные права на вступление в договорные отношения с Продавцом.
1.6. Продавец вправе в любое время вносить изменения в условия Договора-оферты. Изменения в условия Договора-оферты начинают свое действие с момента опубликования соответствующей редакции Договора-оферты на Сайте Продавца. Покупатель обязуется самостоятельно отслеживать актуальную версию Договора-оферты на Сайте Продавца.
1.7. Договор-оферта не может быть отозван.
1.8. Договор-оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Покупателями Продавцом, сохраняя при этом юридическую силу.
1.9. Осуществляя акцепт настоящей оферты, Покупатель подтверждает, что имеет доступ к сети Интернет и имеет возможность получать Материалы в онлайн-формате.
1.10. Покупатель обязуется внимательно прочитать текст данной оферты и, если он не согласен с каким-либо пунктом, то Продавец предлагает отказаться от каких-либо действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на отдельно обсуждаемых с Продавцом условиях.
2. Предмет договора
2.1. Предметом настоящей Оферты является возмездное предоставление Покупателю доступ к Материалам по выбранной Покупателем цене и на выбранную Покупателем тему, которые Покупатель обязуется принять и оплатить в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2.2. Перечень Материалов, к которым Покупатель может приобрести доступ, обозначается на Сайте и/или в настоящем Договоре-оферте. 
3. Срок действия договора
3.1. Договор считается заключенным с момента поступления денежных средств Покупателя в качестве оплаты доступа к выбранному Материалу на расчетный счет Продавца, и действует до момента исполнения Сторонами своих обязательств.
4. Условия и порядок продажи
Общие условия:
4.1. Покупатель не вправе передавать третьим лицам свой доступ к Материалам/Цифровым продуктам, предоставленный Продавцом. При нарушении данного пункта настоящего договора Продавец вправе запретить Покупателю доступ к Материалам/Цифровым продуктам без возврата ранее оплаченных денежных средств, если денежные средства в качестве оплаты были внесены Покупателем.
4.2. Покупатель соглашается с тем, что Продавец предоставляет доступ к Материалам как есть, и не вправе требовать дополнительной доработки продуктов, а также его отдельных компонентов, а также изменения правил предоставления товаров или доступа к продуктам, описанных положениями настоящего Договора.
4.3. Продавец имеет право не передавать доступ к материалам в случаях нарушения Покупателем своих обязательств по настоящему Договору, а именно: неполной (ненадлежащей, несвоевременной) оплаты, сообщения неполной (недостоверной) информации, непредставления (несвоевременного представления) регистрационных или иных данных необходимых для получения Материалов.
4.4. Продавец обязуется принимать все необходимые меры, однако не гарантирует 100% бесперебойности в передаче товара по настоящему Договору. В случае неудовлетворительного качества Интернет-соединения со стороны Покупателя, наличия технических неполадок в устройствах или программном обеспечении, используемом им для передачи товаров, технических неполадок со стороны сервисов оплаты, размещенных на Сайте Продавца, дата/сроки предоставления доступа к Материалам могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке без согласования с Покупателем.
4.5. Покупатель обязуется неукоснительно и безоговорочно соблюдать следующие Правила:
	соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к Продавцу и его представителям;
	не допускать агрессивного поведения, не мешать Продавцу, представителю (-ям) Продавца предоставлять доступ к Материалам другим Покупателем;
	не допускать поведения, направленного на возбуждение расовой, национальной, религиозной или социальной розни, а также на унижение человеческого и/или национального достоинства;
	не использовать информацию, полученную от Продавца, способами, которые могут привести или приведут к нанесению ущерба интересам Продавца;
	не использовать предоставленные Продавцом Материалы с целью извлечения прибыли путем их тиражирования и многократного воспроизведения (публикации в прессе и других изданиях, публичные выступления и т.п.) и иными способами;
	не распространять любым способом, в т.ч. третьим лицам, не копировать, не сохранять, не размещать, не публиковать в общедоступных, закрытых, открытых источниках для любого круга лиц (в т.ч. для собственного использования) предоставленные Продавцом информацию, материалы.
	не использовать ненормативную лексику, не употреблять в общении выражения, которые могут оскорбить Продавца, представителя Продавца.

4.6. Продавец не несет ответственности за то, каким образом Покупатель использовал полученную информацию, а также за достижение каких-либо результатов, связанных с практическим применением данной информации. Любые рекомендации, полученные из Материалов Продавца, осуществляются Покупателем на свой риск.
4.7. Покупатель понимает и соглашается с тем, что в ходе получения доступа к материалам или для начала его получения, Покупателю необходимо: наличие ПО, необходимого для получения товара Продавца, на своем персональном компьютере или любом ином устройстве, а также наличие и возможность использования Сайта, а также личного кабинета, мессенджера Telegram (Телеграм), электронной почты.
4.8. Покупатель вносит указанную и зафиксированную на Сайте сумму оплаты, после чего Продавец передает Покупателю доступ к Материалам/Цифровым товарам. Доступ к выбранным Покупателем Материалам/товарам передается не позднее чем через 3 (три) рабочих дней с даты поступления оплаты на расчетный счет Продавца.
4.9. Покупатель обязуется использовать при совершении Заказа на Сайте зарегистрированную исключительно на него электронную почту, которая регулярно (не реже 1 раза в 24 часа) проверяется Покупателем, и приложение для получения почты, имеющее возможность обновлять отправляемую на них информацию не реже, чем 1 раз в минуту.
4.10. Материал / товар считается переданным в момент предоставления доступа к такому Материалу/товару.
4.11. Настоящий Договор является актом приема-передачи Материала.
4.12. Доступ к Материалам сохраняется за Покупателем в течение срока, указанного на Сайте. 
5. Стоимость товаров и порядок расчетов 
5.1. Общая стоимость рассчитывается из стоимости выбранных Покупателем Цифровых товаров/ Материалов в соответствии с ценами, указанными на Сайте Продавца.
5.2. Оплаченная стоимость товаров может быть изменена только путем подписания дополнительного соглашения к Договору.
5.3. Оплата товаров по Договору осуществляется в порядке 100 (Сто) – процентной предоплаты, если на Сайте Продавца не указано иное или иной порядок предусмотрен условиями настоящего Договора-оферты. Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на реквизиты, указанные Продавцом, либо с использованием электронных платежных систем, указанных Продавцом и размещенных на Сайте Продавца. Товары считаются оплаченными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Продавца.
6. Интеллектуальные права
6.1. Цифровые товары и все реализуемые Продавцом Материалы, предоставляемые Покупателю, являются результатами интеллектуальной деятельности Продавца, исключительные права на которые принадлежат Продавцу.
6.2. Любое копирование, сохранение, размещение, публикация и т.д. Материалов на персональные компьютеры, электронные устройства, серверы, сайты, видеохостинги, электронные и интернет-ресурсы, предоставление данных доступа к личному кабинету, иного предоставления Материалов Продавца третьим лицам категорически запрещено. Установление указанных фактов влечет блокировку личного кабинета и блокировку доступа к Материалам без возврата денежных средств.
6.3. Покупатель не вправе использовать предоставленные Продавцом Материалы с целью извлечения прибыли путем их тиражирования и многократного воспроизведения (публикации в прессе и других изданиях, публичные выступления и т.п.) и иными способами.
6.4. Покупатель не вправе распространять любым способом, в т.ч. третьим лицам, не копировать, не сохранять, не размещать, не публиковать в общедоступных, закрытых, открытых источниках для любого круга лиц (в т.ч. для собственного использования) предоставленные Продавцом Материалы.
6.5. Информация и Материалы, передаваемые в рамках настоящего Договора, являются интеллектуальной собственностью Продавца и подлежат охране в соответствии с законодательством Российской Федерации. Распространение полученной информации в коммерческих целях недопустимо. Покупатель обязуется не копировать записи Материалов и не предоставлять их третьим лицам, не размещать в открытом доступе на других сайтах. Покупателю запрещается распространять, публиковать, размещать в Интернете, копировать, передавать или продавать третьим лицам, осуществлять запись, скачивание, изготовление скриншотов и фотографий, предоставляемых в рамках настоящего Договора.
6.6. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия Продавца является нарушением интеллектуальных прав Продавца. Совершение действий, указанных в настоящем разделе и иных действий, нарушающих исключительное право Продавца, влечет за собой ответственность, предусмотренную Договором, а также ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ (гражданским, административным, уголовным).
7. Условия возврата денежных средств
7.1. При отказе Покупателя от Договора Продавец возвращает ему денежные средства в размере, установленном Договором, определяемом на дату получения заявления Покупателя о возврате денежных средств.
7.2. Заявление на возврат денежных средств принимается Продавцом только в том случае, если доступ к Материалам / Цифровым товарам еще не получен Покупателем. В случае, если доступ к Материалам / Цифровым товарам получен — возврат не осуществляется.
7.3. Возврат денежных средств Продавцом осуществляется по заявлению Покупателя, направленному на электронный адрес: iccoffice@iccwbo.ru не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты получения соответствующего заявления.
7.4. Заявление на возврат денежных средств в обязательном порядке должно содержать ФИО, адрес электронной почты, а также номер и дату заказа. В случае отсутствия каких-либо из указанных сведений, Продавец вправе не принимать заявление к рассмотрению до момента устранения недочетов. В случае необходимости, Продавец вправе запросить у Покупатели банковские реквизиты, с которых Покупатель производил оплату.
7.5. Возврат осуществляется при условии полной оплаты Продавцу фактически понесенных расходов.
7.6. Денежные средства возвращаются на тот же банковский счет Покупателя, с которого производилась оплата товаров. Денежные средства, оплаченные Покупателем с помощью банковской карты, не могут быть возвращены наличными денежными средствами. 
7.7. В соответствии с п. 14 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену» материалы в формате PDF-файлов, видео-, аудиозаписей, а также воспроизведенные на иных технических носителях информации, предоставляемые Продавцом Покупателю единовременно, возврату не подлежат. Иными словами, Продавец не осуществляет возврат в случае, если материалы уже получены Покупателем / он получил к ним доступ.
7.8. К фактическим затратам Продавца относятся (включая, но не ограничиваясь) комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за осуществление возврата денежных средств, денежное вознаграждение третьих лиц, участвующих в разработке Материалов, стоимость Материалов, предоставленных Покупателю, стоимость которых определяется Продавцом самостоятельно, даже если Покупатель не использовал Материалы и (или) не знакомился с ними (при их наличии), при условии наличия такой возможности.
8. Ответственность сторон. Порядок расторжения договора
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с Договором и законодательством России.
8.2. Стороны признают, что, если какое-либо из положений становится недействительным в течение срока его действия вследствие изменения законодательства, остальные положения Договора обязательны для Сторон в течение срока действия Договора.
8.3. Продавец не несет ответственности за непередачу/ несвоевременную передачу Цифровых товаров, если ненадлежащее исполнение явилось следствием недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Покупателем сведений, а также вследствие других нарушений условий настоящего Договора со стороны Покупателя.
8.4. Продавец не несет ответственности за несоответствие товара ожиданиям Покупателя и/или за его субъективную оценку. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать товар некачественным.
8.5. Продавец не несет ответственности за неверную (недостоверную) информацию, указанную Покупателем при регистрации, либо при оплате товаров.
8.6. Продавец не несет ответственности за невозможность обслуживания Покупателя по причинам, связанным с нарушением работы Интернет-канала, оборудования или программного обеспечения со стороны Покупателя.
8.7. Покупатель несет ответственность за несоответствие указанной им информации при регистрации и осознает риск неблагоприятных последствий, связанных с ее неверным указанием. Продавец не проверяет достоверность предоставленных Покупателем данных.
8.8. Продавец не несет ответственности за утерю Покупателем доступа к Материалам. 
9. Разрешение споров
9.1. Все споры и разногласия по Договору решаются Сторонами путем переговоров.
9.2. Возникшие в связи с Договором претензии направляются Сторонами друг другу по электронной почте.
9.3. Претензии Стороны, которую не представляется возможным идентифицировать на основе предоставленных данных (в том числе анонимные претензии), не рассматриваются.
9.4. Срок рассмотрения письменной претензии составляет 10 (десять) календарных дней с момента ее получения, если более короткий срок не предусмотрен настоящим Договором или действующим законодательством РФ. В случае получения претензии Сторона направляет другой Стороне мотивированный ответ.
9.5. При недостижении согласия между Сторонами все споры рассматриваются в судебном порядке по месту нахождения Продавца.
9.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, войны, действий органов государственной власти или других независящих от Сторон обстоятельств.
10. Обработка персональных данных
10.1. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных» Покупатель (субъект персональных данных), принимая условия настоящего Договора-оферты, дает согласие на обработку всех своих персональных данных, предоставляемых Продавцу, а также на их передачу лицам, с которыми у Продавца имеются договорные отношения по исполнению условий настоящего Договора-оферты. Обработка персональных данных Покупателя осуществляется в соответствии с законодательством РФ, а также в соответствии с Политикой обработки персональных данных, являющейся локальным документом Продавца.
10.2. Все персональные данные обрабатываются Продавцом в соответствии с требованиями Федерального закона 152-ФЗ «О персональных данных» и в соответствии с Политикой обработки персональных данных, размещенной на Сайте по ссылке https://iccwbo.ru/#privacy.
10.3. Продавец обязуется сохранять и не разглашать конфиденциальную информацию, ставшую ему известной от Покупателя по настоящему Договору.








Оплата
Безналичный расчет для юридических лиц
При выборе оплаты по счету обязательным этапом оформления заказа является заполнение формы с банковскими реквизитами Вашей компании. После оформления заказа в течение рабочего дня на указанный Вами email будет выслан счет на оплату. По просьбе Покупателя возможно оформление договора поставки, об этом можно написать в поле "Комментарий" при оформлении заказа. Поступление денежных средств на счет Продавца после оплаты заказа может занять до 3 рабочих дней. Заказ поступает в обработку с момента поступления платежа. Все предусмотренные правилами бухгалтерского учета документы (оригинал счета на оплату, счет-фактура, накладная, акт на доставку) доставляются Покупателю вместе с заказом. Один экземпляр товарной накладной и акта на доставку (если доставка осуществлялась) с печатью и подписью плательщика возвращается Продавцу.
Наличный расчет или оплата банковской картой в офисе Продавца
Заказ можно оплатить наличными или банковской картой (Visa, Mastercard, МИР) в офисе Продавца. После оплаты Покупателю на руки выдаются кассовый и товарный чеки, содержащие все позиции заказа.
Оплата банковской картой на Сайте
К оплате принимаются карты Visa, Mastercard и МИР. После заполнения формы заказа происходит переадресация на страницу банка-эквайера, где Вы сможете ввести данные банковской карты и оплатить заказ. Если оплата прошла, на странице появится сообщение об успехе операции, а на почту придет чек и письмо с данными заказа.

По оставшимся вопросам Вы можете обратиться к нашему менеджеру:
Андрей Старков
Тел.: +7 (495) 720-50-80
E-mail:  a.starkov@iccwbo.ru






Покупателям
Электронные книги
Наши электронные книги представляют собой pdf-файл, который защищен с помощью технологии защиты цифрового контента Adobe DRM (Digital Rights Management).
Технология базируется на генерации программного ключа, который уникален для конкретного устройства. Электронные книги имеют определенные ограничения (информацию из них нельзя скопировать или распечатать). Вы не имеете права передавать купленную книгу другим пользователям.

После покупки электронной книги нашим менеджером высылается на Ваш email одноразовая ссылка на скачивание файла загрузки электронной книги в формате .ascm. Для воспроизведения защищенных цифровых книг и других публикаций Вам необходимо установить официальную бесплатную программу Adobe Digital Editions. Она доступна как для ПК на Windows и MacOS, так и для мобильных устройств на Android и iOS. Для открытия файла .ascm в программе Adobe Digital Editions Вам будет предложено авторизоваться через Adobe ID. Вы также можете скачать книгу, пропустив авторизацию, однако в этом случае книга будет доступна только с одного устройства. Использование Adobe ID позволяет открывать книгу на 5 разных устройствах. 

Записи мероприятий
После приобретения записи мероприятия нашим менеджером направляются на Ваш email данные для доступа к видеозаписи на платформе Boomstream. Доступ предоставляется на сроком на 90 дней без возможности скачивания. 

По оставшимся вопросам Вы можете обратиться к нашему менеджеру:
Андрей Старков
Тел.: +7 (495) 720-50-80
E-mail:  a.starkov@iccwbo.ru






Реквизиты
Ниже приведены реквизиты организации, для получения дополнительных сведений Вы можете отправить запрос на почту iccoffice@iccwbo.ru.

Полное наименование: Ассоциация «Российский национальный комитет Международной торговой палаты – Всемирной организации бизнеса»
Сокращенное наименование: МТП в России
ИНН/КПП: 7708138552 / 770301001
ОГРН: 1037739736495
Юридический адрес: 123022, г. Москва, ул. Рочдельская, дом 15 стр. 8
Фактический адрес: 121170, г. Москва, Кутузовский проспект, дом 36 стр. 3
Телефон: +7 (495) 720-50-80
Электронная почта: iccoffice@iccwbo.ru
Сайт: https://iccwbo.ru
Банковские реквизиты: р/с в российских рублях 40703810200000000266 в Банке ГПБ (АО), г. Москва, кор/счет №30101810200000000823, БИК 044525823






[image: ]Стать частью ICC Russia
Что дает членство в ICC Russia?

	Участие в экспертной работе ICC для коллективного поиска эффективных решений проблем и лоббирование этих решений на уровне законодательных и исполнительных органов.
	Возможность влияния на экономическую политику, преодоление административных барьеров, улучшение делового и инвестиционного климата.
	Расширение профессионального кругозора, новые возможности для установления контактов и делового сотрудничества, использование потенциала других объединений в решении общих проблем.
	Возможность обсуждения актуальных проблем с привлечением экспертов и лиц, которые определяют содержание законодательного процесса.
	Возможность быть гарантировано услышанными и ознакомиться с позицией государственных и судебных органов по интересующим вопросам.
	Возможность более эффективной реализации проектов и предложений по развитию бизнеса.

Получение доступа к глобальной сети ICC, состоящей из тысяч компаний в 130 странах мира.

Что дает активное участие в жизни ICC?

	Вы становитесь одним из членов семьи ICC, репутация которых безупречна.
	Вы заявляете о своей ответственности, приверженности идеям международной стандартизации.
	Вы демонстрируете подтверждение Вашего личного профессионализма.

Пакет услуг

	Выдача сертификата о членстве в ICC.
	Номинация экспертов компании для работы в профильных комиссиях и рабочих группах ICC и ICC Russia.
	Участие в международных мероприятиях ICC (круглых столах, саммитах, конгрессах, форумах и т.д.).
	Приоритетное право на участие в мероприятиях ICC Russia в качестве спикера или модератора и партнерскую поддержку мероприятий.
	Участие представителей компании в мероприятиях ICC и ICC Russia со скидкой до 50%.
	Возможность проведения совместных мероприятий и других проектов, в том числе за рубежом.*
	Представление компаний-членов на сайте ICC Russia:
	а) размещение логотипа компании
	б) размещение информации о компании с прямой ссылкой на корпоративный сайт
	Доступ к информационным ресурсам ICC:
	а) электронная подписка на новости, в том числе тематическая
	б) получение по рассылке экспертных документов ICC
	в) возможность принимать участие в глобальных макроэкономических исследованиях и опросах ICC
	Приобретение изданий и публикаций ICC со скидкой до 30%.
	Выпуск оригинальных тиражей публикаций ICC с элементами корпоративного стиля компании на выгодных условиях.

* План и бюджет мероприятий оговариваются в индивидуальном порядке.


Контактные данные
Ангелина Анохина
Коммерческий директор
a.anokhina@iccwbo.ru

Татьяна Шалашникова
Ответственный секретарь Банковской комиссии ICC Russia
Тел. +7 (495) 720-50-80
E-mail:  t.shalashnikova@iccwbo.ru
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